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1. CONTROLO DE ALTERAGOES

Reviséo Data Alteragoes

01 10/03/2020 Primeira edig&o coincidindo com a suspensao de todas as aulas presenciais

02 13/03/2020 Encerramento do atendimento e de toda a actividade presencial ndo essencial
03 16/03/2020 Uso obrigatorio de mascaras nos espagos da comunidade Ideias do Levante

04 11/05/2020 Medidas de prevencao especificas (adicionais) e reabertura condicionada

05 12/05/2020 Medidas de prevengao especificas (adicionais) e o retomar das aulas individuais
06 23/08/2020 Medidas de prevencao especificas (adicionais) para a sede social

07 24/08/2020 Medidas de prevencao especificas (adicionais) para 0 CEFLA — Setembro 2020
08 25/08/2020 Medidas de prevengao especificas (adicionais) para o Espago Portas do Sol

09 10/01/2021 Medidas de prevencao (adicionais) para Sede, CEFLA e Espago Portas do Sol
10 16/06/2021 Actualizagdo do documento seguindo instrugdes/sugestdes de entidades / Lagoa

" 22/07/2021 Actualizagdo do documento seguindo instrugdes/sugestdes de entidades / Lagoa
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2. INTRODUGAO

O presente documento da a divulgar os pontos essenciais do Plano de Contingéncia da Ideias
do Levante - Associagao Cultural de Lagoa para a Doenga por Coronavirus (COVID-19) estabelecido pela
Ideias do Levante - Associacdo Cultural de Lagoa, fornece informagao sobre esta nova doenga, sobre as
medidas de prevengéo e controlo desta infegdo, e sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a
identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados. O Plano de Contingéncia da Ideias do Levante -
Associagao Cultural de Lagoa para a Doenga por Coronavirus (COVID-19) foi desenvolvido com base nas
orientagbes da Dire¢do-Geral da Saude (DGS) e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao
momento, indo por vezes além das orientagdes da DGS. Os sdcios, colaboradores, alunos, formandos e
visitantes da Ideias do Levante - Associagdo Cultural de Lagoa serdo informados sobre a doenca por
coronavirus (COVID19) e sobre as formas de evitar a transmisséo, através dos meios mais adequados:
Boletim Informativo, por correio eletrénico, afixacéo de cartazes nos espagos comuns, etc. De igual modo,
a informacdo sobre as recomendagdes e procedimentos estabelecidos no Plano de Contingéncia da
Ideias do Levante - Associacdo Cultural de Lagoa para a Doenga por Coronavirus (COVID-19) sera
amplamente divulgada, através dos meios mais adequados. A Ideias do Levante - Associagdo Cultural de
Lagoa estd comprometida com a protecdo da salde e a seguranga dos seus socios, visitantes, alunos,
formandos e colaboradores, tendo também um papel importante a desempenhar na limitagao do impacto
negativo deste surto na comunidade, face as valéncias de conhecimento que detém em diversas areas.

3. ADOENGA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano e sao
bastante comuns em todo o mundo. A infeccdo origina sintomas inespecificos como tosse, febre ou
dificuldade respiratéria, ou apresentar-se como doenga mais grave, como pneumonia. Segundo alguns
dados oficiais disponiveis no inicio do ano de 2020, o novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador
da doenga por coronavirus (COVID-19), foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na
Cidade de Wuhan (China), embora este possa ter surgido antes, segundo outros estudos. Embora o
epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de Hubei (China), onde estio relatados a
maior parte dos casos, o risco de infegdo ndo se limita a Wuhan, mas a qualquer regido com casos
confirmados onde se verifique transmiss&o ativa e sustentada do virus. O nimero de casos tem avangado
um pouco por todo o planeta tendo, o epicentro, se deslocado da Asia para a Europa e posteriormente
para a América (a data da elaboragéo da presente verséo do Plano de Contingéncia da Ideias do Levante
- Associa¢do Cultural de Lagoa). O periodo de incubagdo do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto
significa que se uma pessoa permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de
doenca por coronavirus (COVID-19), é pouco provavel que tenha sido contagiada. Apds exposicdo a um
caso confirmado de COVID-19, podem surgir, os seguintes sintomas:

Falta de ar (dificuldade respiratéria - dispneia);

Tosse seca;

Espirros e/ou nariz escorrendo/entupido (coriza);

Perda de olfato (anosmia);

Alteragao do paladar (ageusia) e/ou diminuigao do apetite (hiporexia)
Cansago (astenia);

Febre (temperatura = 38.0°C);

Nauseas, vomitos e/ou diarreia (disturbios gastrointestinais).

De forma geral, estas infecgdes podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema
imunitario mais fragilizado, pessoas mais idosas, e pessoas com doengas cronicas como diabetes, cancro
e doengas respiratérias. Em casos mais graves, pode levar a pneumonia grave com insuficiéncia
respiratoria aguda, faléncia renal e de outros 6rgdos, e eventual morte.
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4. ATRANSMISSAO DO COVID-19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissao de COVID-19 acontece quando
existe contacto proximo (perimetro até 2 metros). O risco de transmisséo aumenta quanto maior for o
periodo de contacto com uma pessoa infectada. As goticulas produzidas quando uma pessoa infectada
tosse ou espirra (secregdes respiratérias que contém o virus) sdo a via de transmissdo mais importante.

Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infectada:

v As secregbes podem ser diretamente expelidas para a boca, nariz ou olhos das pessoas em
redor (perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes, através de goticulas
respiratorias (particulas superiores a 5 micra) e por aerosséis em procedimentos terapéuticos
que os produzem (inferiores a 1 micron). O perimetro aumenta em fungéo da area e do
arejamento do espaco (interior ou exterior);

v Uma pessoa também pode ficar infectada ao tocar em superficies ou objetos que possam ter
sido contaminados com secrecOes respiratérias e depois tocar na sua propria boca, nariz ou
olhos.

O risco de infeccdo estende-se a qualquer area internacional com casos confirmados onde se
verifique transmisséao ativa e sustentada do virus.

5. 0 QUE E UM CASO SUSPEITO

A classificagdo de um caso como suspeito de doenga por coronavirus (COVID-19) deve
obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte é baseada na informagao atualmente
disponivel no Centro Europeu de Prevengéo e Controlo de Doenga (ECDC).

Critérios clinicos gerais Critérios epidemioldgicos

Historia de viagem para areas com
transmissao comunitaria ativa* nos 14
Febre dias anteriores ao inicio de sintomas
*Areas com transmissao comunitaria ativa.
ou ou
E Contacto com caso confirmado ou
Tosse provavel de infe¢cao por COVID-19, nos
14 dias antes do inicio dos sintomas
ou ou
Profissional de saude ou pessoa que
Dificuldade respiratéria tenha estado numa institui¢ao de
saude onde sao tratados doentes com

COvID-19
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6. DEFINICAO DA AREA DE ISOLAMENTO

E estabelecida uma érea de isolamento na Ideias do Levante - Associagdo Cultural de Lagoa. A
colocagéo de um colaborador ou visitante suspeito de infec¢do por COVID-19 numa area de isolamento
visa impedir que outros colaboradores possam ser expostos e infectados. Esta medida tem como principal
objetivo evitar a propagacdo de uma doenca transmissivel.

Na sede da Ideias do Levante - Associagdo Cultural de Lagoa foi definida a seguinte &rea de
isolamento: Area 0. Esta area corresponde aos servigos sanitarios (WC) da sede, localizada no alpendre
exterior junto a porta de entrada da sede. Esta area é gerida pela propria associagao..

No CEFLA a area de Isolamento esta localizada nos servigos sanitarios (WC) dos deficientes
situada no rés-do-chao deste espaco. Esta sala é gerida pelo Municipio de Lagoa.

Estas areas de isolamento deverdo estar equipadas com:

Cadeira (para descanso e conforto do suspeito de infecgdo por COVID-19)
Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis;

Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
Solugdo antisséptica de base alcodlica;

Toalhetes de papel;

Mascara(s) cirurgica(s);

Luvas descartaveis;

KIT EPI para acompanhante:

Luvas

Mascara

Viseira

Avental descartavel.

AN N N U N U U N U N N N

Os sécios, amigos, alunos, colaboradores e visitantes deveréo ser informados da localizagao das
areas de isolamento.

7. DESIGNAGAO DO PONTO FOCAL

A Ideias do Levante - Associacdo Cultural de Lagoa designara um Responsavel (Ponto Focal)
pela gestdo de qualquer caso suspeito de COVID-19. Os colaboradores seréo informados de quem é o
Responsavel. E a este Ponto Focal que devera ser reportada uma situagao de doenga enquadrada de um
colaborador ou visitante com sintomas e ligagdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso
possivel de COVID-19. Sempre que for reportada uma situagdo de um colaborador ou visitante com
sintomas, o Ponto Focal devera assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia da Ideias do Levante para a Doenga por Coronavirus (COVID-19). O Ponto Focal sera o
elemento que acompanhara o caso suspeito até a &rea de isolamento designada, prestard o apoio
necessario e desencadeara os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia.

Ponto focal Roberto Estorninho, presidente da dire¢&o 965017845

(substituto) Carla Pontes, tesoureiro da associagao 963759768
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8. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Na situagéo de caso suspeito validado:

1. E considerado caso possivel (13) de COVID-19 a pessoa que desenvolve o quadro clinico a
ou b, seguidamente indicado, de acordo com a Norma n° 004/2020 da DGS, na sua versdo
atual):

a. Quadro clinico sugestivo de infe¢do respiratoria aguda com, pelo menos, um dos
seguintes sintomas:

i) Tosse de novo, ou agravamento do padréo habitual, ou associada a cefaleias
ou mialgias OU;

ii) Febre (temperatura = 38.0°C) sem outra causa atribuivel OU;
iif) Dispneia / dificuldade respiratoria, sem outra causa atribuivel.
b. Anosmia (1), ageusia (2) ou disgeusia (3) de inicio sUbito.
(1) Perda completa do olfato.
(2) Falta completa de paladar.
(3) Distor¢do persistente do paladar.

2. A pessoa com sintomas, ou aquela que identifique uma pessoa com sintomas compativeis
com a definicdo de caso possivel ou de caso provavel, informa o coordenador ou responsavel
presente (preferencialmente por via telefonica) da situagéo.

3. O coordenador ou responsavel presente deve contactar, de imediato, o coordenador do Plano
de Contingéncia pelas vias previamente estabelecidas e é acionada a Fase 1 “Trabalhador
com Sintomas” do Plano de Contingéncia para a COVID-19 da associagdo (Anexo I).

4. A pessoa com sintomas dirige-se para a area de isolamento através dos circuitos definidos no
Plano de Contingéncia para a COVID-19. Sempre que, por motivos de salde, esta deslocacdo
nao seja possivel, a pessoa deve permanecer no local.

5. Deve-se restringir, a0 minimo indispensavel, o contacto da pessoa com sintomas/caso
possivel com outra(s) pessoa(s) e evitar deslocagdes adicionais nas instalagbes da associagao.

6. Caso a pessoa com sintomas necessite de auxilio (ex. dificuldade de locomogéo da pessoa, 0
coordenador do Plano de Contingéncia assegura que seja prestada a assisténcia.

7. Sempre que possivel, a pessoa com sintomas deve manter a distancia de seguran¢a minima
de 2 metros de outras pessoas.

8. A(s) pessoa(s) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia a pessoa com sintomas deve(m),
antes de iniciar a assisténcia, colocar uma mascara cirurgica e calgar luvas descartaveis, de
forma adequada, para além do cumprimento das precaugdes basicas de controlo de infe¢éo
quanto a lavagem e desinfe¢do das méos.

9. A pessoa com sintomas deve usar de forma adequada uma maéscara cirlrgica, se a sua
condicdo clinica o permitir. A mascara deverd ser colocada pela prépria pessoa. Deve ser
verificado se a mascara se encontra bem ajustada. Sempre que a mascara estiver himida, ou
degradada, a pessoa deve substitui-la por outra.

10. A pessoa com sintomas, preferencialmente na area de isolamento, contacta o SNS 24 (808
24 24 24) quando se trata de uma situagéo de salde ndo emergente. Nas situagdes graves ou

7
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de risco de vida (ex. dificuldade em respirar, alteragido do estado de consciéncia, dor no peito)
quem presta assisténcia/socorro deve ligar para o INEM (112).

11. O profissional de salde do centro de atendimento SNS 24 questiona a pessoa com sintomas
e informa-a sobre a sua situagéo de saulde, dando indicacdo dos procedimentos a adotar.

12. Ap6s avaliagdo, o SNS 24 informa a pessoa com sintomas:

a. Se ndo se tratar de caso possivel de COVID-19: o SNS 24 define os procedimentos
adequados a situacdo clinica da pessoa. A pessoa informa o coordenador do Plano de
Contingéncia sobre a nao suspei¢do de COVID-19 e é cessada a ativagdo da Fase 1 do
Plano de Contingéncia.

b. Caso se trate de caso possivel de COVID-19: o0 SNS 24 presta informagdes quanto
ao encaminhamento que a pessoa deve seguir. A pessoa informa o coordenador do
Plano de Contingéncia de que foi considerado caso possivel, com excecdo das
situacbes em que o estado de salde néo permita. Ao regressar para o domicilio a
pessoa ndo deve utilizar transportes publicos.

13. Quando se confirma a suspei¢do de COVID-19 pelo SNS 24 é acionada a Fase 2 “Caso
Suspeito” do Plano de Contingéncia para a COVID-19 da associacao (Anexo I).

14. O caso possivel é submetido a teste laboratorial para SARS-CoV-2 nos termos da Norma n°
004/2020 da DGS, na sua versdo atual, e da Circular Informativa DGS/INFARMED/INSA n.°
003/CD/100.20.200.

15. Na existéncia de caso possivel ou de caso provavel, o coordenador do Plano de
Contingéncia:

a. Interdita e restringe 0 acesso de outras pessoas a area de isolamento (exceto as
pessoas designadas para prestar assisténcia) até ser devidamente limpa e desinfetada;

b. Informa os sécios, colaboradores, professores, alunos e visitantes sobre a ativagao
da Fase 2 “Caso Suspeito” do Plano de Contingéncia para a COVID-19;

c. Informa os Servigos de SST/SO sobre o caso possivel;

d. Confirma a efetiva implementacéo das medidas de prevencao definidas no Plano de
Contingéncia, de acordo com a presente Orientag&o.

16. Um novo caso possivel na empresa ndo carece que o coordenador do Plano de
Contingéncia proceda a nova comunicagdo aos sdcios, colaboradores, professores, alunos e
visitantes sobre a ativagdo da Fase 2 do Plano de Contingéncia, se esta Fase, a data, ja estiver
ativada.

9. PROCEDIMENTOS NUM CASO CONFIRMADO

Na situagao de caso confirmado

1. A pessoa com resultado de teste laboratorial positivo para SARS-CoV-2 (caso

confirmado, de acordo com a Norma n°® 004/2020 da DGS), na sua versao atual (4) fica em
isolamento, sendo determinado pela Autoridade de Salde o confinamento obrigatério, de acordo
com a legislagdo vigente. O término do isolamento do caso confirmado e o regresso as
atividades da associagdo sé se concretizam apds o cumprimento dos critérios estabelecidos na
Norma n° 004/2020 da DGS.
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(4) Nas situagbes em que o resultado de teste laboratorial para SARS-CoV-2 é
negativo, o trabalhador deve sequir as recomendagdes prestadas pela equipa de satide
e se esteve exposto a Caso Confirmado, aplica-se o procedimento de vigildncia de
contactos estabelecido nas Normas 004/2020 e 015/2020 da DGS, nas versoes atuais.

2. E acionada a Fase 3 “Caso Confirmado” do Plano de Contingéncia para a COVID-19

da empresa (Anexo I) se 0 caso confirmado tenha estado, no periodo de transmissibilidade, na
associacdo ou em contacto com outras pessoas relacionadas com a atividade e quotidiano da
associacdo, nomeadamente sdcios, colaboradores, professores, alunos e visitantes.

3. O conhecimento de caso confirmado, de acordo com o ponto anterior, obriga ao coordenador
do Plano de Contingéncia:

a. Realizar/reforgar a limpeza e desinfecdo das instalagdes em geral da associagao,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo caso
confirmado. Deve ser dada especial aten¢do a limpeza e desinfecdo das areas onde
esteve 0 caso confirmado e aos espagos comuns, nomeadamente instalages
sanitarias, balnearios e vestiarios utilizados por este.

b. Informar, sobre o caso confirmado, a Autoridade de Saude Local.

c. Realizar uma nova avaliagdo de risco pelos Servigos de SST, visando reavaliar as
medidas preventivas estabelecidas para a associagdo no ambito da COVID-19. Nesta
(re)avaliagdo devem ser consideradas as medidas preconizadas pela Autoridade de
Saude Local.

d. Comunicar aos sobcios, colaboradores, professores, alunos e visitantes sobre a
ativacéo da Fase 3 “Caso Confirmado” do Plano de Contingéncia para a COVID-19.

e. Garantir que os Servicos de SST, em articulagdo com a Autoridade de Saude,
identificam os contactos do caso confirmado de COVID-19.

4. Um novo caso confirmado na associacdo ndo carece que o coordenador do Plano de
Contingéncia proceda a nova comunicagdo aos sdcios, colaboradores, professores, alunos e
visitantes sobre a ativagdo da Fase 3 do Plano de Contingéncia, se esta Fase, a data, ja estiver
ativada.

5. Sempre que os sintomas compativeis com COVID-19 se manifestem quando o caso
confirmado ndo esteja nas instalagdes da associagdo, este deve contactar o SNS 24 e, na
situacdo de caso confirmado, a Autoridade de Saude territorialmente competente procede a
investigagdo epidemiologica nos termos da Norma n°® 015/2020, da DGS, na sua vers&o atual.

10. PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE CONTACTOS
PROXIMOS

Considera-se contacto proximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢do do contacto
préximo, determinara o tipo de vigilancia. O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode
ser de:



Plano de contingéncia (COVID-19) Versao 11 - Lagoa

v Altorisco de exposigao, definido como colaborador, aluno, formando ou visitante:
do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgéo, zona até 2 metros) do caso;
que esteve cara-a-cara com 0 caso confirmado ou que esteve com este em espago fechado;
que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos
ou equipamentos que possam estar contaminados com expectoragdo, sangue, goticulas
respiratorias).

v/ Baixo risco de exposicao (casual), definido como colaborador, aluno, formando ou visitante:
que teve contacto esporadico (momentdneo) com o caso confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve exposi¢do a 15 goticulas/secregdes respiratérias
através de conversa cara-a-cara superior a 15 minutos, tosse ou espirro);
que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha(m) seguido as medidas de
prevencdo (ex. utilizagdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratdria; higiene das maos).

Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigiléncia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de
sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local (via Dr.? Teresa
Pereira, Del. de Saude Publica de Lagoa, 962 584 415) , em articulagdo com o Responsavel, deve:

v ldentificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

v Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

v O periodo de incubagao estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de precaugéo, a
vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposigao
a caso confirmado.

Avigilancia de contactos préximos deve ser a seguinte:

Alto Risco de Exposigao Baixo Risco de Exposi¢ao

v/ Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude
Local durante 14 dias desde a ultima exposicgao.

AN

Auto monitorizagdo diaria dos sintomas da

COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade | ¥ Auto monitorizagéo diaria dos sintomas da
em respirar. COVID-19, incluindo febre, tosse ou

dificuldade em respirar.

v Restringir o contacto social ao indispensavel. L o
, . v Acompanhamento da situagdo pelo médico
v/ Evitar sair de casa do trabalho.
v Evitar viajar. v Uso de mascara por precaucéo.
4

Estar contactdvel para monitorizagdo ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima
exposicao.

E importante sublinhar que:

A auto monitorizacéo diaria, feita pelo colaborador, aluno, formando ou visitante, visa a avaliagéo
da febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de
medi¢do) e a verificagao de tosse ou dificuldade em respirar;

10
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< Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador, aluno, formando ou visitante estiver
no local de trabalho, devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO;

% Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposi¢do, a situacdo fica
encerrada para COVID-19.

11.USO DE MASCARAS NA COMUNIDADE

De acordo com a Informagéo n.° 009/2020 emitida pela DGS deve ser considerada a utilizagdo
de méascara de protegdo na comunidade, de forma a limitar a propagagéo do COVID-19.

A utilizagdo alargada de mascaras como medida complementar para controlar a transmiss&o de
SARS-tem evoluido dada a possibilidade de reduzir o contagio e propagagéo do virus SARS-CoV2 entre
individuos, e o nimero de casos com maior gravidade clinica.

A Direc¢do-Geral da Saude (DGS) tem estado alinhada com as boas praticas internacionalmente
reconhecidas, nomeadamente do European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), e da
Organizagdo Mundial da Satde (OMS) no &mbito da Pandemia COVID-19.

Assim, nos termos da alinea a) do n.° 2.° do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.® 14/2012, de
26 de janeiro, a Dire¢do-Geral da Saude emite a seguinte Orientag&o:

1.E revogada a Informagéo n.° 009/2020, de 13 de abril, da DGS.

2. A méascara deve ser sempre utilizada de forma adequada (Anexo VII) com correto ajuste nasal
da mascara, reduzindo assim a quantidade de ar que sai a volta dos bordos da mascara, para
maximizagao da sua efetividade.

3. Amascara cirdrgica deve ser utilizada por:

a) Qualquer pessoa com infegdo por SARS-CoV-2 ou com sintomas sugestivos de
COVID-19, nos termos da Norma n.° 004/2020, sempre que tem de sair do seu espaco
de confinamento;

b) Qualquer pessoa que partilhe habitagdo com uma pessoa com infegédo por
SARSCoV-2 ou com sintomas sugestivos de COVID-19;

c) Todas as pessoas que circulem no interior de unidades prestadoras de cuidados de
saude;

d) Pessoas mais vulneraveis, sempre ao sair de casa, nomeadamente pessoas com
doencas crénicas ou estados de imunossupressao com risco acrescido para COVID-19
grave, nos termos da Norma n.° 004/2020 da DGS, na sua vers&o atual.

4. Qualquer pessoa com 10 ou mais anos de idade, em espacos interiores (ex: supermercado,
farmacia, lojas ou estabelecimentos comerciais, transportes publicos) ou exteriores (ex: parques,
jardins, ruas), deve utilizar mascara comunitaria certificada ou mascara cirurgica. Nos
estabelecimentos de ensino esta medida aplica-se apenas a partir do 2.° ciclo do ensino basico,
independentemente da idade dos alunos.

5. Nas criangas com idade entre 6 e 9 anos, e para todas as que frequentam o 1.° ciclo do
ensino bésico independentemente da idade, a utilizacdo de mascara comunitéria certificada ou
mascara cirlrgica é fortemente recomendada, como medida adicional de prote¢do, em espagos
interiores ou exteriores elencados no ponto 4, desde que:

a. As criangas tenham “treino no uso” e utilizem as mascaras de forma correta;

11



Plano de contingéncia (COVID-19) Versao 11 - Lagoa

b. Seja garantida a supervis&o por um adulto.
6. Nas criancas com idade inferior a 5 anos a utilizagdo de méscara nédo esta recomendada.

7. Sem prejuizo do disposto nas alineas anteriores, a utilizagdo de mascara deve ser sempre
adaptada a situacao clinica, nomeadamente nas situagdes de perturbagdo do desenvolvimento
ou do comportamento, insuficiéncia respiratéria, imunossupressdo, ou outras patologias,
mediante avaliagdo caso-a-caso pelo médico assistente.

8. A mascara comunitaria certificada deve cumprir os requisitos técnicos do Documento
Normativo Portugués DNP CWA 17553:2020 — Acordo Técnico: Coberturas faciais comunitarias,
Guia para os requisitos minimos, métodos de ensaio e utilizacdo e do documento Normativo
Portugués DNP TS 4575:2020 — Especificagdo Técnica: Mascaras para uso social, Requisitos
para a certificacdo.

9. A maior transmissibilidade das novas variantes de SARS-CoV-2 aconselha a preferéncia pelo
uso na comunidade de mascaras comunitarias certificadas com capacidade de filtragem igual ou
superior a 90% (em detrimento das mascaras comunitarias com menor capacidade de filtragem),
ou de méscaras cirurgicas.

10. O uso de méscaras na comunidade constitui uma medida adicional de protecéo, pelo que
nao dispensa o cumprimento das medidas de prevencao e controlo de infecdo, nomeadamente:

a. Distanciamento fisico recomendado;
b. Etiqueta respiratéria;
c. Lavagem ou desinfecéo frequente das méos;

d. Limpeza e desinfe¢éo frequente de equipamentos e superficies de acordo com a
Orientacdo 014/2020 da DGS, na sua versao atual;

e. Ventilag&o natural dos espagos;

f. Abstengdo social, caso surjam sintomas sugestivos de COVID-19, nos termos da
Norma n.° 004/2020.

12. MEDIDAS DE PREVENGAO

Aldeias do Levante - Associagao Cultural de Lagoa devera adotar as seguintes medidas:

Aplicar os procedimentos de triagem da associagao descritos no anexo 1.

Alertar o colaborador, aluno, formando ou visitante com sintomas e ligagdo epidemiolégica

(compativeis com a definigdo de caso suspeito de COVID-19), procedendo de forma célere a

comunicagéo interna entre estes e a chefia ou coordenador (ou alguém por este designado).

Formar e sensibilizar os colaboradores, alunos, formandos e visitante para:

= Procedimentos basicos para higienizagdo das maos (e.g., lavar as maos com agua e sab&o
durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas; sabao e agua devem ser usados
preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas). E disponibilizado aos
colaboradores, alunos, formandos ou visitantes solugdo antisséptica em dispositivo
doseador.
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= Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para 0 antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secre¢des respiratérias);

= Procedimentos de colocagdo de mascara cirurgica (incluindo a higienizagdo das maos antes
de colocar e ap6s remover a mascara);

= Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o0 aperto de méo, as reunides presenciais,
os postos de trabalho partilhados).

MEDIDAS DE PREVENGAO ESPECIFICAS

Aldeias do Levante - Associagéo Cultural de Lagoa implementara de imediato as seguintes medidas:

v

Disponibilizagéo de dispensadores de solucédo alcodlica aquando da utilizagdo das salas de aula
por parte desta associacdo e nos espagos comuns da sede social e do Espago Portas do Sal,
condicionada a sua existéncia no mercado.

Divulgagdo de informagdo aos colaboradores, alunos, formandos ou eventuais visitantes
(quando necessario).

Definigo de uma area de isolamento na sede social. As areas de isolamento nos edificios
exteriores a sede social da associacao (i.e., CEFLA) deverao ser definidas pelos proprietarios ou
gestores destes edificios e comunicadas a dire¢do da Ideias do Levante — Associa¢do Cultural
para conhecimento e divulgac&o.

Distribui¢do de Equipamentos de Protecdo Individual: mascaras e luvas descartaveis.

Implementacdo de um Plano de Higienizagéo, tendo como base a higienizag&o diéria e frequente
do equipamento e material utilizado e das superficies de contacto na sede social, nas salas
cedidas a Ideias do Levante — Associagdo Cultural no CEFLA, assim como o incentivar e
monitorizar 0s processos de higienizagdo dos seus colaboradores, alunos, formandos e
visitantes, através de comunicagdes frequentes e de sinalética informativa/educativa, alertando
para a necessidade da higienizagdo no combate a propagagéo, néo sé do virus SARS-CoV-2,
como também de outros virus e bactérias nocivas.

Procedimentos e Regras de Seguranga

Espacos interiores da associagao — notas gerais

Em espacos fechados é obrigatorio o uso de mascaras. (Ex. escritdrio, salas de aula, rece¢éo,
ou qualquer outro espago interior de edificios);

Em espagos abertos/exteriores é obrigatério o uso de mascara quando se realizam atividades de
grupo (com mais de duas pessoas inclusive) sendo necessaria uma distancia minima de 2,5m
entre os participantes e a disposigao sera sempre cruzada e nunca frente-a-frente.

Utilizacdo de barreiras fisicas (ex. janelas de vidro, acrilico, postigo) entre o(a) recepcionista e os
colaboradores, alunos, socios e/ou visitantes. Somente aplicavel se houver recepcionista.

Gestao e monitorizagao equilibrada do acesso de colaboradores, alunos, sécios e/ou visitantes
ao interior dos espacos que a ldeias do Levante — Associagdo Cultural de Lagoa dinamiza;

Limitagdo do tempo presencial (permanéncia) de colaboradores, alunos, sdcios e/ou visitantes
nos espacos e horarios que a Ideias do Levante — Associagao Cultural de Lagoa dinamiza;
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Restricdo do acesso de colaboradores, alunos, sécios e/ou visitantes a areas dinamizadas pela
Ideias do Levante — Associacdo Cultural de Lagoa. Ndo é permitido, a presenga de
acompanhantes (amigos, familiares, etc) dos colaboradores, alunos e/ou formandos, no interior
dos edificios onde a associa¢do dinamiza a sua actividade ou que realiza a sua gestao;

Marcagdo prévia para a participagdo nas reunides, aulas, formagbes e outras actividades
dinamizadas pela Ideias do Levante — Associagéo Cultural de Lagoa;

Implementac&o de circuitos/fluxos especificos de atendimento aos colaboradores, alunos, sécios
elou visitantes. Disponibilizagdo de mascaras sociais/comunitarias a colaboradores, alunos,
socios efou visitantes, ou instituicdo da obrigatoriedade do seu uso quando visitam, utilizam ou
se deslocam as instalagbes da Ideias do Levante — Associagao Cultural de Lagoa;

Ao final do seu trabalho, cada colaborador deve proceder a higienizagdo do seu posto de
trabalho nomeadamente, ferramentas, instrumentos, mesa de trabalho, teclado e demais
superficies do seu posto;

Reforgo da limpeza e higienizagdo de pontos de grande contacto: telefones, teclados,
ferramentas, macganetas das portas, corrimaos, interruptores de luz, botdes de maquinas, etc.;

Ventilar o mais possivel os espagos (janelas, portas) e ndo promover a recirculagéo do ar.

Salas de aulas e formagéo da associagao em espacos interiores ou fechados

e Os professores, formadores, facilitadores, alunos e formandos dever&o higienizar as suas méos
e material/fequipamento de trabalho antes e depois de sair da sala;

e Estipula-se um méximo duas pessoas na mesma sala para as aulas individuais em espacos até
25m2 e para as aulas de grupo, um maximo de 10 pessoas para espacos entre 60 a 100m2.

e Asjanelas e as portas deverao estar abertas para promover uma boa circulagao do ar;

e Devera haver um intervalo de 15 minutos entre as aulas individuais e de 30 minutos entre as
aulas de grupo, para que seja possivel arejar e higienizar as salas.

Transportes

e Aldeias do Levante - Associa¢do Cultural de Lagoa néo dispde de servico de transporte, sendo
que todos colaboradores, alunos, sécios e/ou visitantes fazem-se transportar por meios préprios,
sempre que assim for permitido e/ou justificado.

Sede social

e O circuito a seguir pelos colaboradores, alunos, socios e/ou visitantes, no complexo, seja este no
exterior ou no interior, sera estipulado pela Ideias do Levante — Associagdo Cultural de Lagoa ou
por quem esta entidade designou como responsavel;

e O espaco dispde de instalagdes sanitarias sendo que gestio e manutengao das mesmas estdo a
cargo da ldeias do Levante — Associa¢do Cultural de Lagoa ou por quem esta entidade designou
como responsavel;

e A disponibilizagdo de gel desinfectante a entrada do edificio e de sabao liquido nas instalagdes

sanitarias é da Ideias do Levante — Associagdo Cultural de Lagoa ou por quem esta entidade
designou como responsavel.
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CEFLA

e O circuito a seguir pelos colaboradores, alunos, sdcios e/ou visitantes, no complexo, seja exterior
ou interior, devera ser estipulado pela Camara Municipal de Lagoa ou por quem esta entidade
designou como responsavel;

e O CEFLA dispde de instalagdes sanitarias sendo que gestio e manutengéo das mesmas estéo a
cargo da Camara Municipal de Lagoa ou por quem esta entidade designou como responsavel;

e A disponibilizago de gel desinfectante a entrada do edificio e de sab&o liquido nas instalagdes
sanitarias € da responsabilidade da Camara Municipal de Lagoa ou por quem esta designar;

o O limite de individuos e a utilizagdo de cada sala e/ou edificio podera ser estipulado/alterado
pela Camara Municipal de Lagoa, ou por outras autoridades competentes, a qualquer momento,
sendo que a ldeias do Levante — Associa¢do Cultural de Lagoa ira ajustar o presente plano em

conformidade.
Tabela de risco das actividades da Ideias do Levante
Actividade Baixo risco Médio risco _
Teatro X
Danga X
Musica X
Yoga X
Pilates X
Tai Chi / Qi Gong X
Regi icipan

A diregao da associa¢do, em colaboragao com as diversas coordenacdes das actividades da associagéo,
elaborara semanalmente um registo de participantes por atividade desenvolvida com nome, morada e
contato telefonico. Este registo sera disponibilizado unicamente a pedido da Autoridade de Saude

Publica local.

Autoridade de Satde Pablica Local

A delegada de saude publica local é a Exma. Sra. Dr.2 Teresa Pereira, sendo o contacto estipulado
através do seguinte numero: +351 962 584 415.

15



Plano de contingéncia (COVID-19) Versao 11 - Lagoa

Algumas consideragoes

A lIdeias do Levante — Associagdo Cultural de Lagoa criou a primeira verséo do presente plano de
contingéncia a 10 de Marco de 2020, tendo esta antecipado algumas orientagcbes da DGS e das
autoridades locais por uma questio de seguranga e protegao dos seus colaboradores, alunos, formandos
e visitantes, perante um cenario de grande incerteza e complexidade;

Ao longo dos meses, com mais informagéo estruturada disponivel, a Ideias do Levante — Associa¢do
Cultural de Lagoa, foi adaptando o presente plano de acordo com as orientagdes das autoridades
competentes locais, regionais, nacionais e internacionais (e.g., DGS, Organizagdo Mundial de Saude e
Centro Europeu de Prevencéo e Controlo de Doengas). Assim continuara a fazer adaptando as mesmas a
sua realidade, sempre atenta e com o foco na seguranga e prote¢do dos seus sOcios, amigos,
colaboradores, alunos, formandos e visitantes;

Todo o atendimento da Ideias do Levante — Associagdo Cultural de Lagoa é realizado via Internet ou via
telefénica;

Algumas das actividades da Ideias do Levante - Associagao Cultural de Lagoa n&o pararam, sendo que a
via online foi a escolhida para dar continuidade e seguranga ao trabalho que a associagao desenvolve;

A atividade presencial ocorre, pausa ou cessa em funcéo das orientagdes das autoridades competentes
locais, regionais e nacionais.

Este plano podera ser alterado, actualizado, desactivado e/ou reativado em fungao do desenvolvimento
da pandemia em torno do virus SARS-CoV-2 que provoca a doenga COVID-19;

Mais informagdes e actualizagdes em torno da pandemia poderdo ser obtidas através do enderego
https://covid19.min-saude.pt;

Mais informagdes e esclarecimentos sobre o presente plano poderdo ser obtidas através da
seccao de contactos do site oficial da Ideias do Levante — Associagdo Cultural de Lagoa
através do endereco: : idej i

Roberto Estorninho - presidente da dire¢éo
primeiro registo 2020/03/10 | ultima revisdo 2021/07/22
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Anexo | - FLUXOGRAMA DE SITUAGAO DE TRABALHADOR COM
SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA

Cendiria A - Trabalhador com

sintomas de COVID-19 na empresa

I 1
[Situaphes gr Situaghes com
ou de risco de sintomas
vida ligeiras
Contacta o Trabahader nlcrma
INEM [112) paral , =5 2= 2emmn
prestar spcorro
Trabalhador dirige-
_____ - se para a drea de
:’i’:rnrmsual::t::_ “isslamento”
AL ot T

empregador, serta para a |
sHuMED & assegura 3
I dssbrbrdia necEEE a0
confirmada iniciar I_ _ Tbaihesee |
o5 procedimentos

do Plano de
Contingéncia

j Trabaihagor (o cabega) |
jinfarma 4 chefia Srata daj
encamsnhamenio oo 585
I 24, & qual mderma o
!

- — empregador _ |

SMS determina
que & Caso ndo
Suspeito
5MS5 24 procede ao Trabalhador realiza
encaminhamento de Teste Laboratorial
acordo com a situagio para SARS-Cov-2
clinica |
I 1
Teste Teste Cendirio B - Trabalhador ou
laboratorial laboratorial outra pessoa gue utilizou as
negative positive instalagbes da empresa
|
Caso Mao
confirmado
Segue as
recomendagies |
da Equipa de
Salde
| I 1 1
Autoridade de Médico do
Trabalhador Satide Local Trabalho Empregador
Fica em Procede & Colabaora na Procede &
isolamento investigagdo | [ identificagio de | | descontaminagio
obrigatério até || |epidemiologica, contactos das instalaclies
reunir os rastreio Fome N
critérios de alta vigilancia de pm.cgdg 3 1m]ivalgia§5u ol
contactos 1 da i
viglancia d |~ risco em
| saide [dirigida) articulagdo com os
- dos contactos de Servi o 55T
Determina “Baixo risco”
— outras medidas Implementa as
necesiniag : medidas preventivas
Determina as | | recomendadas pela
medidas Autoridade de Sadde
|| preventivas e pelos Servigos de
necessdrias em 85T
articulagiio com o
empregador
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Anexo Il - MEDIDAS DE PREVENGAO DA TRANSMISSAO DO
COVID-19

A melhor maneira de prevenir a infego é evitar a exposigéo ao virus. Existem principios gerais
que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissao de virus respiratérios:

v Lavar as maos com frequéncia— com sabdo e agua, ou esfregar as méos com gel alcodlico se
ndo for possivel lavar as mdos. Se as méos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados
preferencialmente sab&o e agua.

v/ Cobrir a boca e o nariz com um lengo de papel descartavel sempre que for necessario assoar,
tossir ou espirrar. O lengo de papel devera ser descartado num caixote de lixo €, em seguida,
deverdo ser lavadas as maos. Na auséncia de lengos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou
espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.
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v

R X X X «

As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratoria devem contactar
telefonicamente a pessoa responsavel para avaliar a situagdo e aconselhar quais as medidas a
tomar.

Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as maos:
= Antes de sair de casa

* Ao chegar ao local de trabalho

= Apos usar a casa de banho

= Apds as pausas

= Antes das refei¢des, incluindo lanches

= Antes de sair do local de trabalho

Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 60% de alcool se néo for possivel lavar as
mé&os com agua e sab&o.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.

Evitar contacto proximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratéria.
Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.

Em caso de sintomas ou duvidas contactar a

N&o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

Consultar regularmente informag&o afixada e em http://www.dgs.pt

O Governo decretou obrigatério (link) 0 uso de mascaras por todas as pessoas que:

Permanegam ou acedam a espagos interiores fechados com varias pessoas:

- estabelecimentos comerciais e de prestacédo de servigos;
- servicos e edificios de atendimento ao publico;
- estabelecimentos de ensino e creches;

- utilizem os transportes publicos

Utilizem os transportes publicos.

Circulem ou permanegam nos espagos e vias publicas e sempre que o distanciamento fisico
recomendado pelas autoridades de salde ndo possa ser garantido. Esta regra aplica-se a
pessoas com idade a partir dos 10 anos

Consultar actualizagbes em relagdo ao tema “prevengdo” através do seguinte link:
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/prevencao/
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Anexo lll - FLUXOGRAMA DE SITUAGAO DE TRABALHADOR COM
SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA - li

‘ Trabalhador assintomatico

Tipo de exposicdo

Baixo risco de exposicdo Alto risco de exposicdo

- Monitorizacdo ativa pela Autoridade de
Salde local durante 14 dias desde a
lltima exposicéo;

- Automonitorizacdo diaria dos

sintomas da COVID-19.
|g%|u|r:jndfebre, 10558 0_” - Auto monitorizagdo diaria dos sintomas
P Cerei SIS da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldad irar;
- Acompanhamento da HEHiCace S s
mtuagaot p;lolr:nedlco e - Restringir o contacto social ao
rAnahe: indispensavel

- Evitar viajar;

- Estar contactavel para monitorizagdo
ativa durante os 14 dias desde a
lltima exposicéo.

» Tem sintoma de COVID-197

!—k—\

Sim MNéo

Procedimentos de Situacdo encerrada
"Caso suspeito” para COVID-19
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Anexo IV — FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDAGOES GERAIS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

S ]

v &

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as

o brago ou com lengo maos com agua e sabao ~a regressou.de uma drea
de papel que devera ser ou use solucdo a base af_etada, SUIES SOl
colocado imediatamente de alcool préximo com outras pessoas
no lixo

When coughing or sneezing

cover your mouth and nose Wash voar hands Begusntl f df
with your forearm or with y i y If you returned from an

X with soap and water or an i
tissue paper that should alcoholp e affecttid area!,:vmd clontact
be placed immediately In close with peopie

the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 S

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
rorcrsn Q| M 1204

SAUDE

DGS =

Diregao-Geral da Saide
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Anexo V — FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duragao total do procedimento: 40-60 seq.

Molhe as méaos Apligue sabéo suficiente para cobrir Esfreque as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
Wty (%

Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelacados nas palmas opostas com
entrelacados e vice versa os dedos entrelacados

7
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méo
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

S Fd
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estio seguras.

for de comando manual

Dresrio-Geral s Swih
e g pl

e
WORLD ALLIANCE
JPATIENT SAFETY i
:

MR 08 EDe
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Anexo VI — FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM GEL ALCOOLICO

Friccdo Anti-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seqg.

2

k.

O

Aplique o produto numa mé&o em forma

Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies

maos, uma na outra

< :

4
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Anexo VIl - COMO COLOCAR CORRETAMENTE A MASCARA
CIRURGICA

MASCARAS -

coMO
REMOVER

LAVAR AS MAOS @ | | TRoCcARA MASCARA LAVAR AS MAOS @
ANTES DE \ QUANDO ESTIVER s ANTES DE REMOVER
COLOCAR : HUMIDA g
o ) RETIRAR A MASCARA v
PELOS ATILHOS/ i‘
VER A POSICAD NAO RETIRAR fELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
Verificar o lado correto a TOSSIR OU ESPIRRAR
colocar voltado para a [+
cara (ex: na mascara a
cindrgica lado branco, DESCARTAR EM
COm arame para cimal Nﬁ.ﬂ TOCAR CONTENTOR DE RESI[—'IUQE
NOS OLHOS, FACE SEM TOCAR NA PE:TE
OU MASCARA DA FRENTE DA MASCARA
Se o fizer, lavar as maos
9 de seguida 0 @
COLOCAR A MASCARA LAVAR AS MADS
PELFIS ATILHOSS
FELASTICOS
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS
AJUSTAR AD ROSTO
Do nariz até abako 1. Manter e transportar as mascaras em involucro fechado,
do guelxo respiravel, limpo e seco.
2. Caso utilize méscara comunitiria, deve confirmar que esta é
@ certificada.
= 3. Lavar e secar, apos cada utllizagdo, s Indo as indicacbes do
NAD TER A MASCARA ol e o i
COM A BOCA OU
E?;;EJ::‘E%DS 4. :::g::ar l'li-li indicagoes do fabricante o nimers maximo de
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON @i Q- @ DGSE
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Anexo VIIl - SERVICOS NA LINHA TELEFONICA DO SNS 24

O SNS 24 reforgou a sua capacidade de resposta a diferentes niveis:

Servico de triagem

Os algoritmos de triagem clinica s&o continuamente atualizados para assegurar um despiste adequado
dos casos suspeitos de infe¢do por este novo coronavirus

Se caso suspeito, sdo seguidas as orientagdes emitidas pela Diregdo-Geral da Saude, nomeadamente,
ao nivel do transporte, isolamento e diagndstico

Servigo informativo clinico

O SNS 24 (808 24 24 24) tem disponivel conteudos informativos, validados por fontes crediveis, com o
objetivo de esclarecer e informar o cidaddo

Servigo administrativo e informativo

O SNS 24 disponibiliza varios servigos administrativos como: marcagéo de consultas nos centros de
saude (cuidados de salde primarios); informagdes e esclarecimentos sobre o pedido de isen¢do de taxas
moderadoras por insuficiéncia econémica e questoes relacionadas com a Area do Cidadéo.

0 que acontece quando ligo para o SNS 24?
Ao ligar para o SNS 24 tera varias opgdes e deve escolher a que mais se adequa ao seu caso:
Opcdo Mensagem

0 Se ndo tem febre, nem tosse, nem qualquer outro sintoma, mas esteve perto de uma pessoa que
tem COVID-19 ou que fez recentemente o teste, marque 0*

1 Se tem febre ou tosse, marque 1
Se apresentar outros sintomas sem ser febre ou tosse, marque 2
Se pretende esclarecimentos sobre COVID-19, marque 3

Se pretende aconselhamento psicol6gico, marque 4

[3, IR - NV I \)

Para informagdes sobre subsidio de doenga ou assisténcia a familia contacte o centro de
contacto da Seguranca Social, através do 300 502 502. Para assuntos administrativos e
informativos marque 5

9 “For english press 9” (atendimento clinico em inglés)

*Nesta opgéo é recolhido o nimero de utente para que seja possivel transferir a informagéo para o
médico da unidade de saude e respetivo delegado de salde. Estes fardo o acompanhamento da situagéo
clinica e s6 em caso de necessidade/avaliagdo médica contactam o utente.
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